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POLITICA PER LA QUALITA

Rev. 1 del 05/01/2026

Polistudium s.r.l. opera nel settore della consulenza scientifica, delle pubblicazioni peer-reviewed e della
comunicazione medico-scientifica, supportando aziende, istituzioni e professionisti della salute nello
sviluppo e nella diffusione di contenuti ad alto valore scientifico, nel rispetto delle normative, delle linee

guida etiche e dei piu elevati standard qualitativi.

Vista 'importanza strategica della qualita quale elemento essenziale per garantire la soddisfazione del
cliente, la credibilita scientifica dei servizi offerti e la crescita sostenibile dell’organizzazione, Polistudium ha
deciso di avvalersi di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme ai requisiti della norma UNI EN I1SO

9001:2015.

Il Sistema di Gestione per la Qualita e ritenuto uno strumento fondamentale per supportare la Direzione
Generale nella gestione strutturata dei processi, nel controllo dei rischi e delle opportunita e nella

razionalizzazione delle attivita interne, contribuendo al miglioramento continuo delle prestazioni aziendali.

La Direzione Generale conferma il proprio impegno e la disponibilita delle risorse necessarie e invita tutti i

collaboratori a condividere consapevolmente il perseguimento dei seguenti principali obiettivi:

e applicare la logica del risk-based thinking alle strategie aziendali e a tutti i processi del Sistema di
Gestione per la Qualita;

e soddisfare le aspettative delle parti interessate rilevanti, garantendo affidabilita, qualita scientifica
e rispetto dei requisiti concordati;

e operare nel pieno rispetto delle normative e delle leggi vigenti in ambito nazionale e internazionale
applicabili alle attivita svolte, incluse quelle relative alla ricerca e alla comunicazione scientifica, alle
pubblicazioni, alla privacy, alla sicurezza e alla salute sul lavoro;

e ottimizzare e migliorare costantemente i servizi offerti, con I'obiettivo di accrescere la
soddisfazione del cliente attraverso metodologie di lavoro condivise e coerenti all’interno del team;

e valorizzare competenze, professionalita ed esperienza dei collaboratori, promuovendo I'adozione
di metodologie operative aggiornate e coerenti con i pil elevati standard scientifici e qualitativi;

e perseguire il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita, monitorandone

I’efficacia e I'efficienza attraverso indicatori, verifiche periodiche e riesami;
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e sensibilizzare, formare e aggiornare i collaboratori sulla cultura della qualita, favorendo
consapevolezza, responsabilizzazione e partecipazione attiva ai processi aziendali;
e promuovere una gestione responsabile e sostenibile delle attivita, anche attraverso I'attenzione

agli impatti ambientali e organizzativi connessi ai servizi erogati.

La Direzione Generale si impegna a monitorare costantemente I'efficienza e I'efficacia del Sistema di
Gestione per la Qualita rispetto agli obiettivi definiti, adottando tutte le azioni necessarie per garantirne il

mantenimento e il continuo miglioramento.

La presente Politica per la Qualita & resa disponibile e comunicata a tutti i collaboratori ed € accessibile alle
parti interessate rilevanti; essa viene riesaminata periodicamente per assicurarne la continua adeguatezza

rispetto al contesto organizzativo e strategico di Polistudium

Milano, 05/01/2026
Il Direttore Generale

Luca Giacomelli
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QUALITY POLICY
Rev. 1 dated 05/01/2026

Polistudium S.r.l. operates in the field of scientific consultancy, peer-reviewed publications, and medical-
scientific communication, supporting companies, institutions, and healthcare professionals in the
development and dissemination of high scientific value content, in compliance with regulations, ethical

guidelines, and the highest quality standards.

Given the strategic importance of quality as an essential element in ensuring customer satisfaction, the
scientific credibility of the services provided, and the sustainable growth of the organization, Polistudium
has decided to adopt a Quality Management System compliant with the requirements of the UNI EN ISO
9001:2015 standard.

The Quality Management System is considered a fundamental tool to support General Management in the
structured management of processes, in the control of risks and opportunities, and in the optimization of

internal activities, thereby contributing to the continuous improvement of company performance.

The General Director confirms its commitment and the availability of the necessary resources and invites all

collaborators to consciously share the pursuit of the following main objectives:

apply the risk-based thinking approach to corporate strategies and to all Quality Management

System processes;

e meet the expectations of relevant interested parties by ensuring reliability, scientific quality, and
compliance with agreed requirements;

e operate in full compliance with applicable national and international laws and regulations related
to the activities carried out, including those concerning research and scientific communication,
publications, privacy, safety, and occupational health;

e optimize and continuously improve the services provided, with the aim of increasing customer
satisfaction through shared and consistent working methodologies within the team;

e enhance the skills, professionalism, and experience of collaborators by promoting the adoption of
updated operational methodologies aligned with the highest scientific and quality standards;

e pursue the continuous improvement of the Quality Management System by monitoring its

effectiveness and efficiency through indicators, periodic audits, and management reviews;
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e raise awareness, train, and continuously update collaborators on the culture of quality, fostering
awareness, accountability, and active participation in company processes;
e promote responsible and sustainable management of activities, including attention to the

environmental and organizational impacts connected to the services provided.

The General Director is committed to continuously monitoring the efficiency and effectiveness of the
Quality Management System with respect to the defined objectives, adopting all necessary actions to

ensure its maintenance and continuous improvement.

This Quality Policy is made available and communicated to all collaborators and is accessible to relevant
interested parties; it is periodically reviewed to ensure its continued suitability with respect to

Polistudium’s organizational and strategic context.
Milan, 05/01/2026

The General Director
Luca Giacomelli
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